
 

               
              ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΕΜΠΟΡΙΑΣ 
              ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
              ∆ΙΑΝΟΜΗΣ & ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΧΕΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΥΛΗΣ 
 

 

 

Ε∆ΡΑ: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΑΜΦΙΘΕΑΣ 34, 175 64 Π.ΦΑΛΗΡΟ, ΤΗΛ. 211-9558800, FAX 211-9558848 
ΥΠΟΚ/ΜΑ: Λ. ΣΟΦΟΥ 6, 546 25, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ,  ΤΗΛ. 2310-500385 FAX 2310-527063 

e-mail : sales@forth-crs.gr 
www.forthcrs.gr 

Π. Φάληρο, 08/09/2009 
 

 

 
Αγαπητοί Συνεργάτες, 
 

Με την παρούσα επιστολή σας αποστέλλουµε πληροφορίες για το σύνολο των 

προτάσεων της FORTHcrs προς τα τουριστικά γραφεία οι οποίες µπορούν να 

ενταχθούν στο νέο επενδυτικό πρόγραµµα ενισχύσεων για τις επιχειρήσεις του 

τουρισµού. 

Σας αποστέλλουµε στο παρόν: 

• Μία σύντοµη αναφορά στο πρόγραµµα χρηµατοδότησης, µε στοιχεία που 

εκτιµούµε πως ήδη γνωρίζετε. Η έναρξη του προγράµµατος είναι η 1η 

Σεπτεµβρίου 2009 και η κατάθεση των φακέλων µπορεί να γίνει µέχρι και 

την 9η Νοεµβρίου 2009. Η διαµόρφωση του φακέλου µπορεί να γίνει από 

εσάς, από σύµβουλο της επιλογής σας, ή από σύµβουλο / συνεργάτη της 

FORTHcrs που µπορούµε να σας συστήσουµε. 

• Αναλυτική περιγραφή των προϊόντων µας  

o Roomview Web Agent 

o Roomview Booking Engine (Μηχανή Ξενοδοχειακών Κρατήσεων)  

spotahotel.com 

o Roomview Vendor 

o DYNAMIC PACKAGING  (εφαρµογή για την On-line πώληση 

τουριστικών πακέτων σε Β2Β και Β2C) (ΝΕΟ ΠΡΟΪΟΝ) 

o OpenSeas On Site (ON-LINE µηχανή κράτησης ακτοπλοϊκών 

εισιτηρίων) 

o OpenSeas On Board (ηλεκτρονική πινακίδα ενηµέρωσης 

δροµολογίων & άλλων πληροφοριών) 

ΠΡΟΣ:  Συνεργαζόµενα Τουριστικά και Ταξιδιωτικά Γραφεία 

ΑΡ.ΠΡΩΤ. 533 
ΘΕΜΑ: Προϊόντα Forthcrs και Επιδοτούµενα Προγράµµατα  στο πλαίσιο 

των ΠΕΠ του ΕΣΠΑ 2007-2013 
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o ERP(Πλήρης λογιστική εφαρµογή για τουριστικά γραφεία) 

o Paymaster (Αυτόµατος πωλητής εισιτηρίων) 

o Υπηρεσία Φωνητικής Πύλης (Αυτόµατη τηλεφωνική εξυπηρέτηση 

κλήσεων για πληροφορίες δροµολογίων, κρατήσεις & άλλες 

υπηρεσίες) 

o Ticketseller (Εφαρµογή έκδοσης εισιτηρίων θεαµάτων) 

o Εξοπλισµός 

Παραµένουµε στην διάθεσή σας για περαιτέρω διευκρινίσεις εφόσον απαιτούνται 

ή και να εξετάσουµε τη δυνατότητα παρουσίασης των νέων προϊόντων και 

υπηρεσιών µας, εφόσον το επιθυµείτε. Εκµεταλλευτείτε την ευκαιρία να 

αποκτήσετε µέσω των επιδοτούµενων προγραµµάτων ολόκληρη την γκάµα των 

προϊόντων µας. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΤΗΛ: 2119559929 

FAX: 2119559909 

E-MAIL: sales@forth-crs.gr  

 

Με Εκτίµηση 

Τµήµα Πωλήσεων FORTHcrs 
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Λίγα λόγια για το Πρόγραµµα 

Το νέο επενδυτικό επιδοτούµενο πρόγραµµα από το Υπουργείο Οικονοµίας και 

Οικονοµικών, που έχει ήδη προκηρυχθεί,  για την ενίσχυση επιχειρήσεων στα πλαίσια 

του ΕΣΠΑ 2007-2013, προβλέπει χορήγηση ενίσχυσης σε µικρές και πολύ µικρές 

επιχειρήσεις τουρισµού, εµπορίου, παροχής υπηρεσιών και µεταποίησης. 

Επιλέξιµες δαπάνες καθορίζονται ο εκσυγχρονισµός και η αναβάθµιση των κτιριακών 

εγκαταστάσεών, εκσυγχρονισµού του εξοπλισµού (H/Y, Η/W και S/W κ.λ.π.), αγορά 

και εγκατάσταση εξοπλισµού προστασίας περιβάλλοντος και εξοικονόµησης ενέργειας, 

δαπάνες προβολής και προώθησης αλλά και σε µια σειρά από άυλες ενέργειες (όπως 

εκπόνηση επιχειρηµατικού σχεδίου, δικαιώµατα τεχνογνωσίας, ανάπτυξη καινοτοµιών, 

πιστοποίηση συστηµάτων διαχείρισης ποιότητας).  

Περίληψη 
Προγράµµατος 

Ενίσχυση ΜΜΕ που δραστηριοποιούνται στους τοµείς της 
Μεταποίησης, του Τουρισµού, του Εµπορίου και της Παροχής 
Υπηρεσιών σε όλη την Ελληνική Επικράτεια, στο πλαίσιο των ΠΕΠ του 
ΕΣΠΑ 2007-2013. 

Ζώνες Ενίσχυσης 
Ελληνικής 
Επικράτειας 

·     Γεωγραφική Ζώνη Α: Περιφέρεια Αττικής (εκτός νήσων) και Νοµός 
Θεσσαλονίκης. 

·     Γεωγραφική Ζώνη Β: Όλες οι Περιφέρειες της Ελλάδας πλην της 
Περιφέρειας Αττικής από την οποία εξαιρούνται τα νησιά και του Ν. Θεσσαλονίκης 
της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. 

Ωφελούµενοι  - 
Προϋποθέσεις 

Υφιστάµενες ΜΜΕ στους τοµείς της Μεταποίησης, του Τουρισµού, του Εµπορίου 
και της Παροχής Υπηρεσιών, που: 

α) απασχολούσαν 0 - 49 εργαζόµενους (σε ΕΜΕ) το 2008. 

β) έχουν συµπληρώσει δύο (2) πλήρεις δωδεκάµηνες και κλεισµένες 
διαχειριστικές χρήσεις. 

γ) ο µέσος ετήσιος κύκλος εργασιών τριετίας τους, να κυµαίνεται από: 

30.000€ έως 10.000.000€ για τους τοµείς του Τουρισµού, του Εµπορίου και 
της    Παροχής Υπηρεσιών &  50.000€ έως 10.000.000€ για τον τοµέα της 
Μεταποίησης. 

Επιλέξιµες 
∆απάνες 

1.  Κτίρια και εγκαταστάσεις: κτιριακές εργασίες και ειδικές εγκαταστάσεις, 
ΕΦΟΣΟΝ το ακίνητο είναι αµιγώς επαγγελµατικής χρήσης, ιδιοκτησίας της 
επιχείρησης ή υπάρχει παραχώρηση χρήσης ή µίσθωση ή νόµιµη σύσταση 
επικαρπίας επί του ακινήτου για χρονικό διάστηµα τουλάχιστον οκτώ (8) ετών. 
Η περίοδος της οκταετίας υπολογίζεται από την ηµεροµηνία υποβολής της 
επενδυτικής πρότασης. 

2.  Μηχανήµατα και Εξοπλισµός: προµήθεια, µεταφορά και εγκατάσταση 
καινούριου σύγχρονου εξοπλισµού, απαραίτητου για την υλοποίηση της επένδυσης. 

3.  Εξοπλισµός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος: 
κατασκευή εξοπλισµού περιορισµού της ρύπανσης του εδάφους, του υπεδάφους, 
των υδάτων και της ατµόσφαιρας, αποκατάστασης του φυσικού περιβάλλοντος και 
ανακύκλωσης του ύδατος. 

4.  Εξοπλισµός και εγκαταστάσεις εξοικονόµησης ενέργειας: κατασκευή 
εγκαταστάσεων και προµήθεια εξοπλισµού για την αξιοποίηση των ανανεώσιµων 
πηγών ενέργειας.  
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5.  Συστήµατα αυτοµατοποίησης: προµήθεια και εγκατάσταση καινούριων και 
σύγχρονων συστηµάτων αυτοµατοποίησης, διαχείρισης και ελέγχου των 
διαδικασιών της επιχείρησης. 

6.  ∆ικαιώµατα Τεχνογνωσίας: οι δαπάνες της κατηγορίας αυτής δεν µπορεί να 
υπερβαίνουν σε ποσοστό το 10% του συνολικού επιχορηγούµενου 
προϋπολογισµού της υποβαλλόµενης πρότασης. 

7.  Πιστοποίηση συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας: η δαπάνη που 
θεωρείται επιλέξιµη προς ενίσχυση για την πιστοποίηση συστηµάτων διασφάλισης 
ποιότητας υπηρεσιών (όπως ISO και άλλα ανάλογα συστήµατα διασφάλισης 
ποιότητας) ανέρχεται µέχρι του ποσού των 15.000 €. 

8.  Προβολή - Προώθηση: δαπάνες συµµετοχής σε εµπορικές εκθέσεις 
ή συµβουλευτικές υπηρεσίες. Η δαπάνη δεν µπορεί να υπερβαίνει σε ποσοστό το 
5% του συνολικού επιχορηγούµενου προϋπολογισµού της υποβαλλόµενης 
πρότασης. 

9.  Αµοιβές Συµβούλων:  

α) Εκπόνηση/σύνταξη του επιχειρηµατικού σχεδίου 1.500€,  

β) Παρακολούθηση της υλοποίησης της επένδυσης000€. 

Προϋπολογισµός ·     Από 50.000€ έως 300.000€ για τον τοµέα της Μεταποίησης 

·     Από 30.000€ έως 250.000€ για τον τοµέα του Τουρισµού 

·     Από 20.000€ έως 200.000€ για τους τοµείς του Εµπορίου και της 
Παροχής Υπηρεσιών 

Τρόπος 
Χρηµατοδότησης 

·     Επιχορήγηση: 55% για τη ζώνη Α και 65% για τη ζώνη Β 

·     Ίδια συµµετοχή: τουλάχιστον 20% 

·     Τραπεζικός ∆ανεισµός: έως 25% για τη ζώνη Α και έως 15% για τη 
ζώνη Β 

Χρονικός 
Προγραµµατισµός 

·     Η ηµεροµηνία έναρξης επιλεξιµότητας δαπανών είναι η 25/05/2009. 

·   Η έναρξη του προγράµµατος είναι η 1η Σεπτεµβρίου 2009 και η κατάθεση 
των φακέλων µπορεί να γίνει µέχρι και την 18η ∆εκεµβρίου 2009 

·     Το εγκεκριµένο επενδυτικό πρόγραµµα πρέπει να ολοκληρωθεί: 

-  εντός 18 µηνών για τους τοµείς της Μεταποίησης και του Τουρισµού 

-  εντός 12 µηνών για τους τοµείς του Εµπορίου και της Παροχής Υπηρεσιών  

Βασικές 
Υποχρεώσεις 
∆ικαιούχων 

·     Για 2 έτη διατήρηση των θέσεων απασχόλησης του 2008 (σε ΕΜΕ) 

·     Για 2 έτη διατήρηση των νέων θέσεων απασχόλησης που θα 
δηµιουργηθούν στο πλαίσιο του προγράµµατος 

·     Για 3 έτη διατήρηση του επιδοτούµενου εξοπλισµού 

·     Για 3 έτη λειτουργίας εντός των διοικητικών ορίων  
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Λίγα λόγια για τα προϊόντα µας. 

 

 

 

 

RoomView™ WEB Agent 
 
Η εφαρµογή RoomView™ WEB Agent, απευθύνεται σε τουριστικά γραφεία που επιθυµούν να 
έχουν on-line πρόσβαση στην βάση δεδοµένων ξενοδοχείων της FORTHCRS.  Η εφαρµογή 
διαθέτει αποτελεσµατικούς µηχανισµούς αναζήτησης δωµατίων, διαχείρισης και προβολής 
πληροφοριών, ενώ επιτρέπει σε πραγµατικό χρόνο την κράτηση καταλύµατος ή πρόσθετης 
υπηρεσίας.  
Στη διάθεση του γραφείου βρίσκονται πλήθος δυνατοτήτων και εργαλείων µε στόχο την 
ευκολότερη και πληρέστερη διαδικασία κράτησης και έκδοσης Voucher.  

 

Βασικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής: 

� Άµεση απόκριση συστήµατος  
� Ταχύτατη επιστροφή αποτελεσµάτων αναζήτησης σε µία (1) µόνο σελίδα 
� ∆υναµικό περιβάλλον µε την χρήση νέων τεχνολογιών (AJAX technology) 
� "Έξυπνη" επιλογή προορισµού, µε την εισαγωγή 3 χαρακτήρων (auto complete) 
� ∆υνατότητα ζήτησης δωµατίων on-request 
� Ταχύτατη προβολή πληροφοριών καταλύµατος (περιγραφές, τοποθεσία, τιµοκατάλογοι, 

φωτογραφίες κ.α.) 
� Φιλικό περιβάλλον χρήσης 
� Εντοπισµός ξενοδοχείου µέσω Google map Integration  
� Αναλυτική Προβολή κινήσεων γραφείου (account st 
� Εκτύπωση Voucher µε το λογότυπου του γραφείου 

Η ύλη του συστήµατος υποστηρίζεται από τις συνεργασίες της Forthcrs µε wholesalers, 
αντιπροσώπους σε περιοχές, αλλά και απευθείας µε ξενοδοχεία, ενώ το γραφείο µπορεί να 
εντάξει και τις δικές του συµφωνίες εφόσον το επιθυµεί. Επίσης σηµαντικές συµφωνίες της 
FORTHCRS µε καθιερωµένους παγκόσµιους προµηθευτές ύλης εγγυώνται την εξασφάλιση 
απεριόριστου αριθµού διαθέσιµων ξενοδοχείων και διαµερισµάτων για το εξωτερικό. 
  
Η εφαρµογή διατείθεται άµεσα και εντελώς δωρεάν σε τουριστικά γραφεία ενώ η πρόσβαση 
πραγµατοποιείται κατόπιν on-line αποδοχής των όρων χρήσης του συστήµατος από τον 
υπεύθευνο του γραφείου. 
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Roomview Booking Engine (Μηχανή Ξενοδοχειακών Κρατήσεων) 
spotahotel.com 

Το www.spotahotel.com είναι το domain που φιλοξενεί τη µηχανή ξενοδοχειακών κρατήσεων του 
Roomview™, εξυπηρετώντας υπηρεσίες διανοµής ξενοδοχειακής ύλης σε τελικούς καταναλωτές 
του διαδικτύου (Business to Consumers).Με το spotahotel.com, η FORTHCRS διαθέτει έναν 
δυναµικό µηχανισµό  στην παροχή e-booking υπηρεσιών αλλά και Web 2.0 τεχνολογίας προς 
τους συνεργάτες της. Απευθύνεται κυρίως σε τουριστικά γραφεία που επιθυµούν 
παράλληλα µε την παρουσίαση της εταιρείας τους σε ένα site και την οικονοµική 
εκµετάλλευση της τεράστιας αγοράς του Internet ως ένα on-line σηµείο πώλησης. 

Στα βασικά χαρακτηριστικά της µηχανής περιλαµβάνονται: 

� Ανάπτυξη µε σύγχρονη τεχνολογία (JavaScript, AJAX, PHP 5, Delphi) 
� Ελάχιστος Χρόνος απόκρισης του συστήµατος 
� WEB 2.0 σχεδιασµός 
� ∆υναµική παρουσίαση πληροφοριών προορισµού (µε χρήση Mushup) 
� Πολύγλωσση έκδοση, φιλικό και εύχρηστο περιβάλλον χρήσης 
� ∆υνατότητα προβολής τιµών σε διαφορετικά νοµίσµατα 
� Πλήρης παρουσίαση του ξενοδοχείου (περιγραφή, παροχές κ.α) 
� ∆υνατότητες παραµετροποίησης της µηχανής (Color Themes, Travel agent's Logo, 

e-banking κ.α) 
� Πληρωµή τελικού καταναλωτή µέσω πιστωτικής κάρτας (visa, mastercard) 
� ∆ιαθεσιµότητα ξενοδοχείων σε όλο τον κόσµο. H διαθεσιµότητα των ξενοδοχείων 

καθώς και η διαδικασία διεκπεραίωσης υποστηρίζεται από το Roomview 
� ∆υνατότητα προσθήκης επιπλέον ξενοδοχείων από το γραφείο 

Η FORTHCRS διαθέτει την µηχανή ξενοδοχειακών κρατήσεων στους συνεργάτες της µέσω τριών 
µορφών συνεργασίας: 

� Απλή Υπερσύνδεση (Roomview link)  

∆ωρεάν σύνδεση µέσω link που εισάγεται στη σελίδα του συνεργάτη η οποία 
δροµολογεί τον τελικό καταναλωτή στο spotahotel.com 

� Υπερσύνδεση (Roomview Customized Agent)  

∆ιασύνδεση µέσω link που εισάγεται στη σελίδα του συνεργάτη, µε δυνατότητα 
εικαστικής και εµπορικής παραµετροποίησης της µηχανής σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις του συνεργάτη. 

� XML διασύνδεση (Roomview Integrated Agent)  

∆ωρεάν παροχή του Roomview XML API.  
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Roomview™ Vendor 

 
Η εφαρµογή Roomview™ Vendor, απευθύνεται σε Tour Operators, αλυσίδες ή µεµονωµένα 
ξενοδοχεία που επιθυµούν κατόπιν εµπορικής συµφωνίας µε την FORTHCRS, να διανέµουν on-
line δωµάτια στο δίκτυο των συνεργαζόµενων γραφείων, µέσω της εφαρµογής Roomview™ Web 
agent και στο Internet µέσω της µηχανής κρατήσεων δωµατίων spotahotel.com 

 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής είναι: 

� Πλήρης παραµετροποίηση του ξενοδοχείου  

� Αποτελεσµατική διαχείριση δωµατίων και τιµοκαταλόγων 

� Πληροφοριακά στοιχεία ξενοδοχείου (περιγραφές, χάρτες, υπηρεσίες κλπ) 

� ∆ιαχείριση δωµατίων (free, sold, reserved, released, stop sales) 

� Ετήσια γραφική απεικόνιση κατάστασης δωµατίων ξενοδοχείου, περιοχής, πόλης 

(hotel plan). 

� Συγκεντρωτικός έλεγχος ορθότητας στοιχείων  

� ∆υναµική διαχείριση κρατήσεων (επιβεβαίωση, αλλαγή, προσθήκη 

δωµατίων/υπηρεσιών σε κράτηση) 

� ∆ιαχείριση πρακτορείων (έλεγχος πιστωτικού ορίου, ταµειακών κινήσεων, 

στοιχείων και πρόσβασης γραφείου) 

� ∆ιαβαθµισµένη πρόσβαση στο σύστηµα (απλού ή διαχειριστή συστήµατος) 

� Στατιστικά στοιχεία και πληθώρα αναφορών  
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DYNAMIC PACKAGING   

(ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΓΙΑ ΤΗΝ On-line ΠΩΛΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΑΚΕΤΩΝ ΣΕ Β2Β ΚΑΙ 

Β2C) 
 
Η FORTHCRS χρησιµοποιώντας την πολύχρονη εµπειρία της, στην κατασκευή εφαρµογών 
διανοµής ηλεκτρονικών υπηρεσιών και λαµβάνοντας υπόψη τις διεθνείς εξελίξεις στην τεχνολογία 
του τουρισµού, υλοποιεί την κατασκευή της εφαρµογής ∆υναµικού Πακέτου Υπηρεσιών 
(Dynamic Packaging), εξασφαλίζοντας καταρχήν τον συνδυασµό των on-line υπηρεσιών  που 
ήδη διαθέτει µεµονωµένα στην ελληνική και ξένη αγορά. 
Η εφαρµογή Dynamic Packaging, απευθύνεται σε Tour Operators και ταξιδιωτικά γραφεία που 
στοχεύουν να διαθέσουν τις υπηρεσίες τους σε µορφή πακέτου. Λειτουργεί σε περιβάλλον 
Business To Business για την πρόσβαση εταιρικών πελατών και συνεργαζόµενων γραφείων 
αλλά ταυτόχρονα και σε περιβάλλον Business To Consumers µε στόχο την διάθεση των 
υπηρεσιών αυτών και σε τελικούς καταναλωτές χρήστες του Internet. 

Βασικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής διαχείρισης είναι: 

� Υπηρεσίες πολλαπλών προµηθευτών (multi vendor) 
� XML διασύνεση µε την εφαρµογή Roomview Vendor και χρήση των διαθέσιµων 

ξενοδοχείων και προµηθευτών µε πρόσθετη διαδικασία εφαρµογής ποσοστιαίου 
margin για την πώληση σε πακέτο 

� Πλήρης παραµετροποίηση υπηρεσιών πακέτου (αναγκαστικές / προαιρετικές 
υπηρεσίες, προθεσµίες έκδοσης, τρόποι πληρωµής) 

� ∆υνατότητα χρήσης υπηρεσίας ως µέρος πακέτου ή µεµονωµένα µε 
διαφορετικές τιµές και ιδιότητες. 

� Καταχώρηση στοιχείων πακέτου (περιγραφή, φωτογραφίες, ιδιότητες) 
� ∆υναµικός συνδυασµός πτήσεων, ξενοδοχείων και πρόσθετων υπηρεσιών. 
� Καταγραφή και διαχείριση κανόνων πώλησης (σύµφωνα µε αριθµό ατόµων, 

διανυκτερεύσεων κ.α.) 
� ∆υνατότητα πολλαπλών µορφών τιµολόγησης πρόσθετων υπηρεσιών (ανά 

ηµέρα, υπηρεσία, αριθµό ατόµων κ.α.) 
� Φιλικό και πολύγλωσσο περιβάλλον χρήσης 
� ∆ιαχείριση Πρακτορείων (οικονοµικών στοιχείων, στοιχείων πρόσβασης κα) 
� Πληροφοριακά στοιχεία ξενοδοχείου (περιγραφές, υπηρεσίες, photo gallery και 

πρόσθετων υπηρεσιών). 
� Ετοιµότητα διασύνδεσης µε third party παρόχων ύλης µέσω XML πρωτοκόλλου  

Η εφαρµογή κρατήσεων αναπτύσσεται µε βάση τις σύγχρονες απαιτήσεις και διαδικασίες που 
βοηθούν τον επαγγελµατία χρήστη να “χτίσει” το επιθυµητό πακέτο υπηρεσιών σε ελάχιστο 
χρόνο αλλά και τον τελικό καταναλωτή χρήστη του Internet να επιλέξει εύκολα και γρήγορα 
µεταξύ των υπηρεσιών που διατίθονται και πληρούν τις ανάγκες του. 

Βασικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής πελάτη είναι: 

� Ανάπτυξη εφαρµογής µε την υλοποίηση λογικής µιάς σελίδας (one page 
application) για την αποφυγή λανθασµένων επιλογών και την γρήγορη 
ολοκλήρωση της διαδικασίας κράτησης χωρίς αλλαγές σελίδων, άσκοπων 
κινήσεων  και επιλογών από τον χρήστη. 
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� Ταχύτατη επιστροφή αποτελεσµάτων µε τους πληρέστερους κατά περίπτωση 
συνδυασµούς υπηρεσιών σε συνοπτική και αναλυτική προβολή. 

� Ευέλικτη και αποτελεσµατική διαδικασία επιλογής πακέτου  
� Πληροφορίες βασικής υπηρεσίας σε εκτυπώσιµη για τον τελικο καταναλωτή 

µορφή 
� Αυτόµατος υπολογισµός τις αξίας όλων των πρόσθετων υπηρεσιών κατόπιν 

επιλογής τους. 
� Παροχή δυνατότητας κράτησης µε προθεσµία ή απ’ευθείας έκδοσης Voucher 
� Πληρωµή µέσω πιστωτικής κάρτας, η κατάθεσης σε τράπεζα µε παρακολούθηση 

των όρων αποπληρωµής του πακέτου 
� Χρήση λογοτύπου γραφείου στο πληροφοριακό έντυπο του πακέτου αλλά και 

του έντυπου Voucher. 
� Φιλικό, εύχρηστο και πολύγλωσσο περιβάλλον χρήσης 

Η προηγµένη τεχνολογία σε συνδυασµό µε την µείωση του χρόνου που απαιτείται για την 
δηµιουργία του πακέτου υπηρεσιών κάνοντας χρήση κοινών βάσεων δεδοµένων και τεχνολογίας 
για υπηρεσίες που ήδη διαθέτει στην αγορά αποτελούν συγκριτικά πλεονεκτήµατα της 
FORTHCRS στο χώρο της τεχνολογίας τουρισµού στη χώρα µας αλλά και στο εξωτερικό.  

Με την εφαρµογή Dynamic Packaging η εταιρεία επιδιώκει την ουσιαστική παρουσία της στο 
χώρο της παροχής συνδυασµένων υπηρεσιών, διαθέτει ήδη ηγετική θέση ως εταιρεία 
ηλεκτρονικής διανοµής υπηρεσιών και στοχεύει στην απολύτη παροχή υπηρεσιών προς τους 
συνεργάτες της µε την κατασκευή ενιαίας πλατφόρµας πώλησης υπηρεσιών µεταφοράς, 
διαµονής & ψυχαγωγίας. 

 

OpenSeas On Site  

(ON-LINE ΜΗΧΑΝΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΑΚΤΟΠΛΟΙΚΩΝ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ) 
 

Η Forthcrs – πέραν της δηµοφιλούς εφαρµογής κράτησης και έκδοσης ακτοπλοϊκών εισιτηρίων 
– δίνει στα γραφεία τη δυνατότητα να πουλήσουν ακτοπλοϊκά εισιτήρια µέσω των δικτυακών 
τους ιστοσελίδων, µέσω της εφαρµογής OpenSeas On Site. 
 
Χαρακτηριστικά  εφαρµογής: 
 
- επιλογή δροµολογίου και αριθµού ατόµων 
- εµφάνιση δροµολογίων και διαθεσιµότητας 
- επιλογή τύπου θέσεων και στοιχείων πελάτη (φύλο κλπ) 
- δέσµευση και αποδέσµευση θέσεων  
- καταχώρηση ονοµάτων 
- καταχώρηση στοιχείων διεύθυνσης πελάτη ή /και αποστολής 
- κράτηση ή έκδοση prepaid ανάλογα µε το configuration του site 
- πληρωµή στην τράπεζα (αν αποτύχει , ακύρωση κράτησης ή εισιτηρίων) 
- αποστολή στοιχείων παράδοσης – πληρωµής στο πρακτορείο 
- προβολή οµαδικού voucher , είτε πρόκειται για κράτηση , είτε για εισιτήρια  

 
Η υπηρεσία παρέχεται στα τουριστικά γραφεία µε τρείς διαφορετικούς τρόπους: 

� Απλή µηχανή. Η ανάπτυξη είναι αποκλειστικά από την FORTHcrs. Στο 5
ο
 και τελευταίο 

βήµα η µηχανή κρατήσεων συνδέεται µε την τράπεζα της αρεσκείας του γραφείου για την 
εκκαθάριση των πιστωτικών καρτών 
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� XML Services. To 1
ο
 βήµα που είναι η διαθεσιµότητα και το 5

ο
 βήµα που είναι η πληρωµή 

είναι παραµετροποιήσιµα από το τουριστικό γραφείο (προϋπόθεση να έχει κάποιον 
συνεργάτη µε γνώσεις προγραµµατιστή), και δίδεται η δυνατότητα δηµιουργίας καλαθιού 
αγορών για όλα τα προϊόντα που παρέχει το γραφείο µέσω της ιστοσελίδας του. 

� Web Services. Παρέχουµε την πληροφορία στο τουριστικό γραφείο για την υλοποίηση 
µηχανής κρατήσεων στην ιστοσελίδα του τελείως customized από το 1

ο
 ως και το 5

ο
 

βήµα (προϋπόθεση να έχει κάποιον συνεργάτη µε γνώσεις προγραµµατιστή).  
 
 

 
 
Openseas ΟnBoard  
(ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΙΝΑΚΙ∆Α ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ∆ΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ & ΑΛΛΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ) 
 
Η οθόνη - ηλεκτρονική πινακίδα Open Seas OnBoard, ενηµερώνει τους πελάτες που εισέρχονται 
στο γραφείο σας αποσκοπώντας στην πραγµατική µείωση των ερωτήσεων για δροµολόγια και 
αναχωρήσεις προς τους υπαλλήλους, αλλά και στην ουσιαστική αναβάθµιση των παρεχοµένων 
υπηρεσιών προς τους τελικούς πελάτες των ταξιδιωτικών γραφείων και ιδιαίτερα δε αυτών που 
βρίσκονται σε περιοχές µε µεγάλη συγκέντρωση επισκεπτών κατά τις περιόδους αιχµής, κοντά 
στα λιµάνια της χώρας µας. 
 
Στην οθόνη παρουσιάζονται εναλλασσόµενες πληροφορίες για τις αναχωρήσεις και αφίξεις 
πλοίων στο λιµάνι σας, για διάστηµα έως και 7 ηµερών, µε παράλληλη εµφάνιση µηνυµάτων του 
γραφείου σας. 
 
Η ενηµέρωση των δροµολογίων γίνεται αυτόµατα µέσω σύνδεσης µε το σύστηµα OpenSeas ενώ 
προβλέπονται διαδικασίες για την προσθήκη δικών επιπλέον στοιχείων του γραφείου, που 
αφορούν είτε σε ιδιαίτερες αλλαγές προγραµµατισµένων δροµολογίων είτε σε επιπλέον 
υπηρεσίες (εκδροµές, ενοικιάσεις κλπ). 
 
Η αναβαθµισµένη έκδοση της εφαρµογή προσφέρει πλέον: 

� Μετεωρολογικές  πληροφορίες 
� Πληροφορίες για την θέση των πλοίων 
� Ισοτιµίες συναλλάγµατος 
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ERP 
(ΠΛΗΡΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΓΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ) 
 
Η Forthcrs συνεργάζεται µε τις εταιρείες  

� Panasoft (προϊόν  TravelForce 2000) και  
� Symbol (προϊόν Practic).  

 
∆ιασυνδέει τις εφαρµογές µε τα λογισµικά λογιστικής διαχείρισης των παραπάνω εταιρειών, 
δίνοντας έτσι τη δυνατότητα ολοκληρωµένης µηχανογράφησης των λειτουργιών των τουριστικών 
γραφείων. 
 
Η συνεργασία µε την Panasoft, ανακοινώθηκε πρόσφατα (Ιούλιος 2009) και οι δύο εταιρείες 
ολοκληρώνουν την διασύνδεση των προϊόντων τους. To λογισµικό TravelForce είναι ένα πλήρες 
σύνολο εφαρµογών, σχεδιασµένο να καλύπτει όλες τις εµπορικές και λογιστικές δραστηριότητες 
τουριστικών γραφείων, tour operators, διοργανωτών συνεδρίων και αεροπορικών εταιρειών. 
Σήµερα το TravelForce έχει εξελιχθεί η κυρίαρχη εφαρµογή σε πολλά διαφορετικά περιβάλλοντα 
απαιτήσεων της ανταγωνιστικής τουριστικής αγοράς, κυρίως επειδή ολοκληρώνει και εξασφαλίσει 
εύρυθµη λειτουργία µίας  πολύπλοκης λύσης ERP και Λογιστηρίου µε ευκολία χρήσης στο front 
office των ταξιδιωτικών κρατήσεων και µε εξελιγµένες µηχανές κρατήσεων στο Internet. Μέσω 
της συνεργασίας µε την Forthcrs, το TravelForce θα ενισχυθεί µε τις απαραίτητες λειτουργίες 
κράτησης και έκδοσης εισιτηρίων ακτοπλοΐας και δωµατίων µέσω της πλατφόρµας RoomView. 
 
Η Forthcrs προµηθεύει το λογισµικό Practic, το οποίο απευθύνεται σε µεσαία και µεγάλα Γραφεία 
Γενικού Τουρισµού και Ναυτικά Πρακτορεία, που διαθέτουν εξειδίκευση και προσανατολισµό στην 
Ελληνική ακτοπλοϊα. Η εφαρµογή PRACTIC υποστηρίζει µηχανογραφικά τις λειτουργίες 
καθηµερινής διεκπεραίωσης, διοικητικής πληροφόρησης, αυτοµατοποιηµένων ελέγχων και 
παρακολούθησης των διαφόρων εργασιών, µεσαίων και µεγάλων Γραφείων Γενικού Τουρισµού 
και Ναυτικών Πρακτορείων. 
Η Symbol, παρακολουθώντας στενά τα συµβαίνοντα στον χώρο, έχει φροντίσει, ενηµερώνοντας 
συνεχώς την εφαρµογή, αυτή να ανταποκρίνεται πλήρως στις σηµερινές ανάγκες, παρέχοντας 
επιπλέον ασφάλεια στην τήρηση και διακίνηση των πληροφοριών, αλλά και δίνοντας την 
δυνατότητα έκδοσης µε διάφορους συνδυασµούς στατιστικών και λοιπών πληροφοριακών 
στοιχείων. 
Βασικός γνώµονας της σχεδίασης των επί µέρους λειτουργιών της εφαρµογής είναι η 
παραµετρικότητα των διαφόρων µεγεθών που εµπλέκονται στις διάφορες φάσεις υπολογισµών 
και καταγραφής διαφορετικών συνδυαζόµενων µεγεθών. 
Η εφαρµογή έχει δοµηθεί µε τρόπο που να παρέχει την δυνατότητα προσαρµογής στις 
απαιτήσεις της κάθε διαφορετικής εγκατάστασης, π.χ. µορφή εντύπων, µε προϋπόθεση την σαφή 
καταγραφή αυτών των απαιτήσεων, καθώς και τη τήρηση της βασικής δοµής σχεδίασης και 
λειτουργίας αυτής. 
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PAYMASTER  

(ΑΥΤΟΜΑΤΟΣ ΠΩΛΗΤΗΣ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ) 

Οι διεθνείς τάσεις της αγοράς, η τεχνολογία, αλλά και η ανάγκη του σύγχρονου τύπου 
καταναλωτή – επιβάτη, οδηγούν σε νέες µεθόδους και σε εναλλακτικά κανάλια παροχής 
υπηρεσιών και πώλησης προϊόντων. Με τα συστήµατα αυτοεξυπηρέτησης, η προσφορά και η 
διάθεση νέων προϊόντων και υπηρεσιών όπως εισιτήρια θεαµάτων, συναυλιών, γίνεται σε όποιο 
χρόνο αποφασίσει η Εµπορική ∆ιοίκηση της εταιρίας χωρίς εκπαιδεύσεις προσωπικού, 
µειώνοντας σηµαντικά το λειτουργικό κόστος. Οι επόµενες εκδόσεις θα περιλαµβάνουν καµπίνες 
πλοίων και άλλες υπηρεσίες όπως ξενοδοχειακές κρατήσεις. 

Ένα σύστηµα στην υπηρεσία του  επιβάτη για:  

� Άµεση κράτηση & έκδοση εισιτηρίου  
� Πληρωµή µε µετρητά ή µε πιστωτική κάρτα  
� Επιστροφή ρέστων σε χαρτονόµισµα και κέρµα. 
� Εύκολο και φιλικό στη χρήση 
� Ασφαλές και διαθέσιµο 24 ώρες την ηµέρα 

Γενικά χαρακτηριστικά:  

�  Πληρωµή µε µετρητά ή πιστωτική κάρτα. ∆ίνει ρέστα  
�  Άµεση έκδοση εισιτηρίου,     (απλό ή  µε επιστροφή)  
�  Επιλογή ηµεροµηνίας αναχώρησης & επιστροφής  
�  Επιλογή τύπου επιβάτη: Ενήλικος, παιδί, ΑΜΕΑ 
�  Επιλογή αριθµού εισιτηρίων  
�  Επιλογή οχήµατος  CARA,MOTOA MOTOB  
�  Επιλογή προορισµού  
�  Επιλογή τρόπου πληρωµής: µετρητά ή πιστωτική κάρτα  
�  Για πληρωµή µε πιστωτική κάρτα εκδίδει απόδειξη πληρωµής 
�  Για πληρωµή µε µετρητά αποδέχεται 5 τύπους κερµάτων 0.10, 0.20, 0.50, 1 & 2€, καθώς 

και   χαρτονοµίσµατα αξίας €5, €10, €20, €50. Παρέχει δυνατότητα ανακύκλωσης των 
εισαγόµενων κερµάτων για ρέστα.  

� Χαρτονοµισµατοδέκτης:  4 κατευθύνσεις εισόδου, µε λογισµικό υψηλής τεχνολογίας για 
την πλαστότητα των χαρτονοµισµάτων.  

Το σύστηµα αυτόµατης πώλησης εισιτηρίων διατίθεται σήµερα έτοιµο για την πώληση 
ακτοπλοϊκών εισιτηρίων, ενώ παράλληλα εξελίσσεται µε νέες δυνατότητες συνδυασµού µε 
πώλησης δωµατίων  και εισιτηρίων θεαµάτων. 

Με τον αυτόµατο πωλητή, τα τουριστικά γραφεία µπορούν να αποκτήσουν δυνατότητα 
πώλησης εισιτηρίων σε 24ωρη βάση, ενηµέρωσης των πελατών χωρίς να απασχολείται το 
προσωπικό  
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ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΦΩΝΗΤΙΚΗΣ ΠΥΛΗΣ  

(ΑΥΤΌΜΑΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΛΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
∆ΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ, ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ & ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ) 

Περιγραφή και Χαρακτηριστικά Εφαρµογής -  Ανταποκρινόµενη στις ανάγκες της αγοράς, η 
Omilia σε συνεργασία µε την FORTHcrs έχει υλοποιήσει και διαθέτει στην Ελληνική αγορά την 
υπηρεσία Talk ‘n Sail, η οποία προσφέρει πλήρως αυτοµατοποιηµένη τηλεφωνική εξυπηρέτηση 
για ακτοπλοϊκά δροµολόγια και εισιτήρια. Η υπηρεσία Talk ‘n Sail προσφέρει τα εξής 
πλεονεκτήµατα : 
 

• είναι εξαιρετικά φιλική προς τον χρήστη, για όλες τις κατηγορίες χρηστών (νέους, 

ηλικιωµένους, κλπ) 

• αναγνωρίζει φυσική γλώσσα και διαχειρίζεται τον διάλογο δυναµικά 

• είναι η µοναδική τηλεφωνική υπηρεσία που είναι on-line µε το κεντρικό σύστηµα 

κρατήσεων της FORTHcrs ώστε να παρέχει πάντα σωστή πληροφόρηση για πραγµατικά 

δροµολόγια 

• έχει την δυνατότητα πληροφόρησης και για τιµές εισιτηρίων 

• έχει την δυνατότητα κράτησης ή και πώλησης εισιτηρίων µε πιστωτική κάρτα 

• έχει την δυνατότητα πληροφόρησης για την ακριβή θέση του κάθε πλοίου και τον 

εκτιµώµενο χρόνο άφιξης (ΕΤΑ) του στο επόµενο λιµάνι. 

• έχει την δυνατότητα επισύνδεσης της κλήσης µε την εταιρεία σε περίπτωση που ο 

καλών επιθυµεί να µιλήσει µε άνθρωπο. 

• λειτουργεί 24x7x365 

• µπορεί να εξυπηρετήσει περισσότερες από 100.000 κλήσεις την ηµέρα 

• σταθερή ποιότητα εξυπηρέτησης µε µηδενική αναµονή 

Με την αυτόµατη φωνητική πύλη το τουριστικό γραφείο µπορεί να παρέχει πληροφορίες στους 
πελάτες του για δροµολόγια σε 24ωρη βάση, αποσυµφορίζοντας παράλληλα το προσωπικό του 
στις µέρες και ώρες αιχµής, ενώ επεκτείνει τις δυνατότητες πώλησης σε όλο το 24ωρο. 

Η υπηρεσία µπορεί να επεκταθεί σε περισσότερες υπηρεσίες του τουριστικού γραφείου, πέραν 
των ακτοπλοϊκών εισιτηρίων εφόσον απαιτηθεί. 
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TicketSeller 
(ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΚ∆ΟΣΗΣ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ ΘΕΑΜΑΤΟΣ) 

H Forthcrs δίνει τη δυνατότητα πώλησης εισιτηρίων θεάµατος από τα τουριστικά γραφεία προς 
τους πελάτες τους, ενισχύοντας έτσι τον ρόλο τους στην πώληση πολλαπλών υπηρεσιών µε 
αντικείµενο τον Τουρισµό και τον Πολιτισµό. Την δυνατότητα αυτή εξασφαλίζει το λογισµικό 
TicketSeller. Mε την υπηρεσία αυτή, το κοινό, ακόµα και σε αποµακρυσµένες περιοχές, µπορεί να 
προµηθευτεί τα εισιτήρια του και να κλείσει θέση, σε θεάµατα που λαµβάνουν χώρα είτε στον 
τόπο του είτε σε µεγαλύτερες πόλεις που σκοπεύει να επισκεφθεί. Η υπηρεσία Ticketshop της 
Forthcrs δίνει τη δυνατότητα σε πρακτορεία τουρισµού να πωλούν εισιτήρια ή voucher για θέατρο 
και θεάµατα εν γένει. Μέσω της προβολής του θεάµατος, συνήθως διαφηµίζεται και το 
συνεργαζόµενο γραφείο ως σηµείο πώλησης, ενώ παράλληλα το γραφείο (συνήθως εκτός 
Αθήνας ή Θεσσαλονίκης) αποκτά τη δυνατότητα οργάνωσης εκδροµής συνδυάζοντας την 
πώληση εισιτηρίου θεάµατος σε group. 

Η διαδικασία πώλησης γίνεται µέσα από την εφαρµογή Ticketseller και είναι πολύ απλή. 
Ακολουθεί δε, τη λογική της ακτοπλοΐας µε πολύ λιγότερα εµπλεκόµενα βήµατα.  Γίνεται επιλογή:  

1. Θεάµατος και Ηµεροµηνίας 
2. Ώρα παράστασης 
3. Επιλογή θέσεων (από πλάνο) 
4. Τιµολόγηση εισιτηρίων (Κανονικό, παιδικό, φοιτητικό κλπ) 
5. επιβεβαίωση στοιχείων 
6. Πληρωµή µε µετρητά ή Πιστωτική κάρτα (on line µέσα από την εφαρµογή) 
7. Έκδοση voucher ή εισιτηρίων 

 
∆εν απαιτείται νέος εξοπλισµός. (οι απαιτήσεις περιορίζονται σε υπάρχον προσωπικό 
υπολογιστή, σύνδεση µε το internet και εκτυπωτή Α4).  
 
 
 

Εξοπλισµός  

H Forthcrs αναλαµβάνει την προµήθεια εξοπλισµού προς συνεργαζόµενα γραφεία, εξοπλισµού 
που απαιτείται για την απρόσκοπτη λειτουργία των µηχανογραφηµένων λύσεων που τους 
παρέχει. Συγκεκριµένα, παρέχει: 

� Προσωπικούς υπολογιστές 
� Εκτυπωτές εισιτηρίων, όλα τα είδη θερµικών εκτυπωτών, προµήθεια των κατάλληλων 

αναλωσίµων, επισκευή και συντήρηση αυτών 

� ∆ικτυακό εξοπλισµό, µε δυνατότητα εναλλακτικής διασύνδεσης σε περίπτωση βλάβης 
κύριας σύνδεσης 

 
 
 
 
 
 
 
 


